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Reklamaény poriadok a zaruéné podmienky spoloénosti RAKY stav s.r.o.,
platné od 01.11.2025 do 31.12.2025 k Akcii montaz na pasky.

1. VSeobecné ustanovenia

1. Kazdé uplatfiovanie prav a zodpovednosti za vady vyrobkov a ich montaze,
ktoré boli dodané spolo€nostou RAKY stav s.r.o0. sa riadi a je v sulade
s prislusnymi ustanoveniami obCianskeho alebo obchodného zakona a inymi
pravnymi predpismi, dalej smernicami pre posudzovanie kvality jednotlivych
materialov pouzitych pri vyrobe okien a doplnkov dodavanych spolu
s oknami.

2. Na posudenie, ktory pravny prepis je nutné v konkrétnom reklama¢nom
pripade aplikovat, sluzi typ zmluvy (kupna zmluva, zmluva o dielo), ktora
bola uzavreta medzi zakaznikom, ktory nakupoval vyrobky alebo
sluzby spolo¢nostou RAKY stav s.r.o.

3. Aktualne znenie reklamaéného poriadku je k dispozicii vo fyzickej forme
v kazdej pobocCke spolocnosti RAKY stav s.r.o.

4. Opravnenie prijimat reklamacie ma reklamaéné oddelenie RAKY stav s.r.o.

alebo predajné miesta, ktoré maju opravnenie uzatvarat zmluvy.

2. Zarucna doba

a.) Spolo¢nost’ Raky stav s.r.o. poskytuje na svoje vyrobky nasledovnu zaruku, ktora
vychadza zo zaru€nej doby vyrobcov tychto materialov:

60 mesiacov na plastové profily a ich farebnu stalost’
60 mesiacov bezplatny zarucny servis

36 mesiacov na vyplne vchodovych dveri GAVA

84 mesiacov na vyplne vchodovych dveri PERITO
24 mesiacov na sklo



24 mesiacov na kovanie a funkénost okien

24 mesiacov na prislusenstvo k oknam (parapety vonkajSie aj
vnutorné, Zaluzie, protihmyzové siete, rolety)

24 mesiacov na prace, ktoré su sucastou dodavky okien pri
zmluvach o dielo

60 mesiacov na detail pripojnej Spary okna k stavebnému otvoru
(t.j.
pouzitie tesniacich pasok na interiérovej aj exteriérovej strane)

120 mesiacov na detail pripojnej Spary okna k stavebnému otvoru
(t.j.
pouzitie univerzalnej komprimovanej pasky llibrruck TP 654)

Predizena zaruka na 120 mesiacov na okna a dvere = bezplatny
zaruény servis na 120 mesiacov. Plati pre zakaznikov, ktory si
objednaju viac ako 6ks okennych alebo dverovych prvkov. / 7ks a
viac /

Uvedené zaru¢né doby platia v uvedenom rozsahu, pokial nie je v
zmluve uzatvorenej medzi objednavatelom a spolo¢nostou RAKY stav

S.r.o. uvedené inak.

b.) Priebeh reklamacie sa vzdy riadi zmluvou uzatvorenou medzi
objednavatelom a spoloc¢nostou RAKY stav s.r.o0. a tymto
reklamacnym poriadkom

c.) Ak nie je uvedené inak, zaru¢na doba zacina plynut prvy den, ktory
nasleduje po dni, kedy bol vyrobok alebo dielo prebraté zakaznikom.

d.) Zakaznik musi dodavatelovi poskytnut dostatoénu sucinnost pri
prevzati vyrobkov a prac, ktoré si objednal. Pokial sa tak nestane,
spolo¢nost RAKY stav

s.r.o. nezodpoveda za vady vyrobkov, ktoré vznikli po tom, ako bol
zakaznik riadne a podla zmluvy vyzvany na prebratie vyrobkov.

e.) Koniec zaru€nej doby je ohrani¢eny poslednym driom jej
dohodnutej lehoty v 00:00 hod. Reklamacia musi byt nahlasena

najneskér v posledny den pred uplynutim zarucnej doby.



3. Vady, ktoré su vylucéené z moznosti reklamacie

Vada je nedostatok vlastnosti vyrobku, ktoru pozadoval zakaznik alebo
ktory vyplyva z pravnych, resp. technickych noriem platnych pre dany
vyrobok.

1. Nie je mozné reklamovat’ najma tieto vady:

1. Vady, ktoré vznikli mechanickym posSkodenim, neodbornym
nastavenim alebo nespravnou udrzbou po prevzati vyrobkov
(pri kupnych zmluvach) alebo po prevzati diela (plati pre
zmluvy o dielo)

2.-Vady sp6sobené neodbornou manipulaciou a montazou,
ktora bola vykonana po prevzati vyrobov

3. Vady vzniknuté v podmienkach s chemickou alebo fyzickou
nerovhovahou v navaznosti na vlastnosti stavby (napr. vady

projektu a pouzitych materialov

pri stavbe, nadmerna prasnost, vihkost, emisie...)

4. Vady vzniknuté v désledku vilastného alebo cudzieho zavinenia po
prevzati-vyrobku alebo diela (rozumie sa aj bezdévodné
odmietnutie prevzatiapodla ¢lanku 2 tohto dokumentu)

5. Vady, ktoré vznikli na zaklade tzv. vy$Sej moci (poziar, zaplavy,

krupobitie a pod.)

2. Za vady nie je mozné povazovat vady vzniknuté pred odovzdanim
vyrobkov alebo diela a poc€as realizacie prac na diele, ak na dané
vyrobky uz raz bola vzhfadom na tieto vady poskytnuta zfava. To

isté plati aj pre prislusenstvo okien a dveri.



4. Zaruéné podmienky

1. Plastové profily (ramy, kridla, plastové
vyplne)

Reklamovatelné su vyhradne vady zjavné, vady, ktoré brania riadnemu
uzivaniu plastového profilu a vady, ktoré znehodnocuju jeho fyzikalny stav.
Posudzovanie, ¢o je reklamovatelnou vadou, vychadza z nasledovnych

zasad:

1. Optické vady musia byt posudzované za denného svetla zo
vzdialenosti 1 meter pod uhlom, ktory zodpoveda beznému vyuZitiu
konkrétneho priestoru. Na vady, ktoré nie su za tychto podmienok
viditené, nemdéze byt uznana reklamacia (vSeobecne plati, Ze vady
mensie ako 0,5 mm su pripustné, pretoze spravidla nie su
rozpoznatelné volnym okom za uvedenych podmienok).

2. Bodové alebo plosné poskodenia ako Skrabance, farebné zmeny,
povrchové

nerovnosti nie su vadou a su pripustné, ak ich najvacsi rozmer je
mensSi ako 3 mm a ich pocet nepresiahne 5 ks na jednom prvku (ram
alebo kridlo zvlast).

3. Skrabance su pripustné tiez za podmienky, Ze suéet ich diZzok na
jednom

prvku nepresiahne 90 mm a suéasne diZka najvaésieho z nich je

mensia alebo rovna 30 mm.

4. Priehyb plastovych profilov kolmo na rovinu okna je bezny, ak je vrozmedzi
+1,9 mm a 1 bm pri bielych prvkoch a £3,9mm na 1 bm pri
farebnych prvkoch. Tieto hodnoty priehybu su odvodené od
fyzikalnych vlastnosti plastového okenného profilu a volnym okom su

prakticky nerozoznatelné.

VyS§Sie uvedené zasady posudzovania kvality su uréené podla STN EN 12608.



2. Sklenené vyplne

Zasady pre posudzovanie vad na sklach su nasledovné:

1. Zahmlenie medzipriestoru pri Specialnych sklach

Zarucna doba sa nevztahuje na vznik kondenzatu vodnych par v
medzipriestore dvojskla alebo trojskla (dalej len izolaéné sklo), pri ktorom
aspofi jedno sklo je $pecialne. Specialnym sa rozumie sklo, ktoré svojou
povrchovou upravou (nerovnostou alebo nevyhovujucim chemickym
ZloZzenim) zamedzuje dokonalému spojeniu skla a distanéného ramiku (jedna
sa najma o skla ornamentove, vitrazove a pod. )

2.Vyskyt interferencii (krizenie alebo prelinanie svetelnych lu€ov)

Interferencie mézu vznikat priizolanych sklach vo forme farebnych lucov,
ktoré s charakteristickym javom pri prekryvani dvoch a viac svetelnych vin.
Vznikaju a su pozorovatelné v zavislosti na postaveni pozorovatela, su
neovplyvnitelné a nie su vadou skla.

3.Efekt dvojskiel

|zolacné sklo ma v medzisklennom priestore uzavretu zmes plynov pod urcitym
tlakom. Pri tepelnych zmenach vplyvom tepelnej roztaznosti plynov méze
vzniknut kratkodobo konkavny alebo konvexny tvar skla (prehnutie). Je to
prirodzena fyzikalne viastnost’ a nie je vadou skla.

4.Kondenzacia vodnej pary na vonkajsSich plochach

Tvorba kondenzatu na tabuli skla smerom do miestnosti je dana hodnotou
sucinitela prestupu tepla, vihkostou vzduchu a vonkajSou a vnutornou teplotou.
Podporuje ju tiez Ziadna alebo slaba cirkulacia vzduchu v miestnosti, teda slabé
alebo ziadne vetranie. Toto ma za nasledok rosenie skla smerom do miestnosti
pri vnutornej vihkosti zvy€ajne vysSej ako 50%. Je to fyzikalny jav a nie je to
vadou skla. Zarosenie skla zvonku méze nastat’ vtedy, ked je vonku vysoka
vlhkost vzduchu a teplota skla je vySSia ako teplota vzduchu (jarné buarky, husté
snezenie a pod.)

5.Prasknuté sklo
Praskanie skla vznika pretazenim a invaznym pésobenim (p&ésobenim sily)

— uderom, pésobenim tepelne indukovaného napatia. Lom skla je prasklina,

ktora vznikla pnutim a neméze byt uznana za reklamovatelnu vadu.

6. Rezonancia medzisklennych mriezok

Rezonancia medzisklenych mriezok je bezny jav vzhladom na to, Ze jednotlivé



mriezky su medzi sklami prichytené bodovo. Nevplyva na uzivatelské

vlastnosti okna a nemdze byt uznana ako reklamovatelna vada.

Vady na sklach sa hodnotia za denného svetla zo vzdialenosti 1 m pri

takom uhle pohladu, ktory je predpokladany pri pouzivani prvku.
Za vady sa pre jednotlivé zény skla nepovazuje nasledovné:

Popis jednotlivych zén: F — zona drazky (Sirka 18 mm od hrany skla)
R — okrajova zona (plocha 10% celkovej vysky resp.

Sirky) H — hlavna zéna (ostatna plocha skla)

V zéne F sa za vady nepovazuju:

vonku leZiace poSkodenia, ktoré neovplyvnuju pevnost skla a
neprekracuju Sirku okrajovych spojov

vo vnutri sa nachadzajuce drobné poskodenia, vyplnené tesniacim
tmelom, bez volnych Crepin

bodoveé a plosné zbytky vratane Skrabancov

neobmedzene V zone R sa za vady nepovazuju:

bubliny, body a skvrny, ak su max. Styri o priemere mensom ako 3 mm
na 1 m? skla a max.jedna s priemerom do 5 mm na 1 m? skla

bodové zbytky v medzisklenom priestore, ak su max. Styri o priemere
mensom ako 3 mm na 1 m? a max. jeden s priemerom do 5 mm na 1
m? skla Skrabance s max. suétom ich dizok 90 mm, s jednym

gkrabancom o max. dizke 30 mm

V zéne H sa za vady nepovaZzuju:

bubliny, body a Skvrny, ak su max. Styri s priemerom do 2 mm na 1 m?
skla a max. jedna s priemerom do 5mm na 1 m? skla
vlasové Skrabance (ak nie su nahromadené)



3. Kovanie

1. Zakaznik je povinny si pri preberani okien skontrolovat jednotlivé funkcie
kovania okna, ktoré si objednal (mikrovetranie, zacvakavace, poistky proti
chybnej manipulacii). Chybajuce Casti kovania nie je mozné reklamovat
po fyzickom prebrati vyrobku a podpisani odovzdavacieho protokolu,
resp. dodacieho listu.

2. Reklamacie nefunkénosti alebo znizenej funkénosti kovania nemézu byt
uznané v pripadoch, ked nefunkénost’ vznikla nespravnym pouzivanim
vyrobku alebo znecistenim kovania pri dodato¢nych stavebnych

pracach, ktoré RAKY stav s.r.o. nerealizovala.
4. Zaluzie
Ako reklamacia nebude uznané nasledovné:
CiastoCné alebo celkové opotrebovanie vyrobku
mechanickeé poskodenie jednotlivych Casti zaluzie
prasknutie alebo pretrhnutie ovladacej retiazky zaluzie

ani tzv. ,,celotieniace ” Zaluzie nezabezpecCuju uplné zatienenie miestnosti

medzera medzi lamelami zallzie a zasklievacimi liStami do 3 mm
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medzera medzi nosnikom zaluzie a zasklievacou liStou ramu alebo
kridla, v ktorom je osadena, o velkosti do 3 mm

7. Sikmy chod zZallzie, ak je v tolerancii do 5 mm

5. VonkajsSie a vnutorné parapety

Reklamacia bude uznana vyhradne na vady ,ktoré su zjavné, braniace riadnemu
uzivaniu, alebo znehodnocujuce fyzicky stav parapety. Posudenie, ¢o je vadou,
vychadza z nasledovnej charakteristiky:

1. Mechanické poskodenia a optické vady

Je posudzované pri dennom svetle zo vzdialenosti 1 meter pod uhlom, ktory
zodpoveda beznému pouzivaniu vyrobku. VSeobecne plati, ze vady mensSie
ako 5 mm nie su z uvedenej vzdialenosti rozpoznatelné a nie je mozné ich
reklamovat.



2. Rbzne povrchové poskodenia

Tieto poSkodenia su pripustné vtedy, ak je najvacsie z nich menSie ako 5 mm a
ich celkovy pocCet a jednom vyrobku nepresiahne 5 ks. Pre Skrabance plati, ze
ich celkova diZzka na jednom vyrobku je menej ako 45 mm, pri¢om najvacsi z
nich nepresiahne 15 mm.

6. Siete proti hmyzu

Ako nereklamovatelné bude posudené nasledovné:

bezné opotrebovanie
vady spdsobené inym ako na to ur€enym pouzitim

vady spdsobené mechanickym poskodenim pri nespravnej instalacii
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medzery medzi Castou ramu siete a ramom okna, do ktorého je

osadena, do veflkosti 2 mm

5. medzera medzi spodnou Eastou Stulpového kridla a sietou, ktora
vznika v désledku funkéného tvaru uvedeného druhu kridla

6. umiestnenie (najma vyska umiestnenia) madla pri dverovych
otvaravych sietach

7. rozmer a funkénost siete dodanej firmou RAKY stav s.r.o. na okn3,
ktoré neboli vyrobené firmou RAKY stav s.r.o.

8. farebnu nezhodnost jednotlivych vyrobkov, ak neboli dodavané v tom

istom Case

9. zatienenie miestnosti v désledku montaze okennej alebo dverovej siete

7. Ostatné dopinky

Na ostatné doplnky, ktoré su dodavané spolu s oknami a nie su priamo
spomenuté v tomto reklamacnom poriadku, sa vo vSeobecnosti vztahuju
reklamacné poriadky subdodavatefov, ktori tieto vyrobky dodavaju
spolo¢nosti RAKY stav s.r.o.



8. Stavebné a montazne prace

1. Ako opravnena reklamacia neméze byt uznana vada
stavebnych alebo montaznych prac, ktora sa prejavi az po
ukoncCeni celej stavby (napr. v navaznosti na zateplenie,
upravy omietok alebo akékolvek iné upravy exteriéru alebo
interiéru stavby a pod.)
2. Reklamovat je mozné len prace, ktoré boli vykonané
spolo¢nostou RAKY stav s.r.o. a boli riadne objednané v zmluve.
Ako reklamaciu stavebnych a montaznych prac dalej nie je mozné uznat’
ak boli dodato¢ne odstranené podkladové profily, podlozky alebo kliny
ak boli dodatoCne odstraneneé kotviace prvky
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ak boli po odovzdani diela urobené dalSie zasahy, ktoré

nerealizovala spolo¢nost RAKY stav s.r.o.

Uvedené zasady posudzovania kvality jednotlivych vyrobkov a prac su v
sulade so smernicami prislusnych subdodavatelov a vyrobcov.

5. Miesto a sposob uplatiovania reklamacii, priebeh odstranovania
vad

a.) spolo¢nost’ RAKY stav s.r.o. prijima reklamacie pisomne (rozumie sa aj
faxova alebo e-mailova forma) prostrednictvom na to poverenych
pracovnikov a na predajnych miestach spolo¢nosti. V reklamacii musi byt
zretelne uvedené Cislo zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou RAKY stav
S.r.o. a zakaznikom a presny popis reklamovanej vady. Reklamacia musi byt
vecna, aby sa z nej dalo jednoznacne urCit o aku zavadu sa jedna. Na
reklamaciu je mozné pouzit' aj formular, ktory je k dispozicii na predajnych
miestach spolo¢nosti.

b.) Pri podani reklamacie méze byt zakaznik vyzvany na predlozenie
originalu zmluvy podpisanej so spolo¢nostou RAKY stav s.r.o.

c.) Predpokladom uplatnenia zodpovednosti za vady v reklamacnom



konani voCi RAKY stav s.r.o. je preukazatelny prechod vlastnickeho prava
k vyrobkom na zakaznika (zakaznik musi byt vlastnikom vyrobkov a prac),
t.j. musia byt uhradené v3etky splatné faktury tykajuce sa danych vyrobkov

aprac.

d.) Spolo¢nost RAKY stav s.r.o. sa k riadne prijatej reklamacie zavazuje
vyjadrit
a v pripade opodstatnenej reklamacie ju odstranit do 30 dni odo dna jej

prijatia. Toto plati pokial sa so zakaznikom nedohodne inak.

e.) O kazdej reklamacii je vyhotoveny zapis — reklamacny protokol, ktory

podpisuje zakaznik a zastupca spolo¢nosti RAKY stavs.r.o.

6. Zaverecné ustanovenia

a.) Tento reklamacny poriadok spolo¢nosti RAKY stav s.r.o. plati od
9.6.2009.
b.) Tento reklamacny poriadok plati nezavisle popri vSeobecnych

zmluvnych podmienkach RAKY stav s.r.o., ktoré su neoddelitefnou

sucCast'ou zmluvy.
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